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journées Mutac

une rencontre plurielle

Les
respon-
sables de
la Mutac
ont convié
By IEUTS
partenaires funé-
raires pour faire le
point sur I'activité,
Pactualité juridique
liée aux contrats
obséques, leur
présenter le plan de
développement
Mutac 2008-2013
ainsi que les
nouveautés en
produits et service.
Deux journées
particuliérement
bien remplies a la
fois d’étude et pleine
de convivialité
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Qu'ilé\soi ent publics ou privés, les ser-
vices funéraires partenaires de la
Mutac étaient tous les bienvenus a la
rencontre organisée les 13 et 14 sep-
tembre dernier a La Grande Motte.
Donner le plus d'informations possi-
bles, proposer des outils pour déve-
lopper l'activité de prévoyance ob-
éque mutualiste, présenter de nouveaux
produits ou services, c’est ce a quoi se
sont employés Bernard Saguy, direc-
teur général de la Mutac et toute son
équipe.

Outre toutes les informations ou pré-
cisions apportées, cette rencontre
était aussi un moment d'échanges
fort qui s'avére particuliérement
fructeux puisqu’il permet d'éclaircir,
d’affiner certaines propositions, d'é-
tre constructif.

Plusieurs volets ont figuré au pro-
gramme de ces journées et notam-
ment le bilan du plan 2002/2007 et
les orientations 2008/2013 du plan de
développement.

Un bilan positif
Philippe Bergogne, Directeur du
Développement Mutac, a présenté un
bilan positif du plan
2002/2007 montrant :
m une évolution crois-
sante du nombre des
adhérents du réseau
Mutaccord conforme
aux objectifs fixés origi-
nellement. Ses adhérents se répartis-
sent en 3 catégories : Mutuelles :3,5%,
associations crématistes et autres :

Ph. Bergogne

80,70 %. Services funéraires 158 %
(composés d'opérateurs de services
funéraires publics et privés). De nou-
veaux partenaires funéraires sont en
entrance dans le réseau.

m une progression des produits
Adagio et Symphonie. Les données
chiffrées relatives aux capitaux sous-
crits montrent “gue lorsque le taux de
crémation augmente, le panier cré-
mation baisse”.

La prime unique a fait Tobjet d'un
débat au cours de cette rencontre,
sachant qu'une étude comportemen-
tale d'achat de ces contrats met en
exergue “que la facilité de paiement
(qui est de plus en plus demandée dita
Bernard Rolet) permet une meilleure
concrétisation des contrats.

B une mise a disposition par la Mutac
a destination de ses partenaires
funéraires de différents outils spéci-
fiques et efficaces pour leur faciliter
leur démarche commerciale dont le
tarificateur Mutac.

m la création depuis septembre 2006
de commissions de développement
composées de la Mutac et de ses par-
tenaires. 1 s'agit d'un organe consul-
tatif et participatif qui a traité du
mode de distribution, de T'offre pro-
duit, de son évolution, de la probleé-
matique des frais.

m la réactualisation du site internet
afin de le rendre plus fédérateur et
permettant une meilleure accessibi-
lité, une lecture plus confortable et
un renforcement de la sécurité dans
le transport des données.






